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17 uj ugyfélszerzési technika

Nagy szeretettel (idvozollek én Kovacs Rébert vagyok, biztositas értékesitési szakértd, mentor.
Ha ezt a dokumentumot latod, akkor valamilyen kivancsisag idehozott, kiilénben nem latnad.
Abban szeretnék egy megolddst adni, hogy mi ma a biztositasi piac legnagyobb problémaja,
honnan legyenek uj Ggyfeleim.

Az értékesitési tanacsadok nem hivnak hideg telefont, nem kérnek ajanlast, &riletes
pénzeket koltenek el kamu leadekre.

Mindig van, akik ezt kihaszndljak nagy tomegben, hogy 3-5-6-8 ezer forintért adnak leadeket,
amibdl talan az a pénz jon vissza, amit befektettek. Nem lehet ma el8allitani, vagy nehéz ma
el6allitani tomegesen olyan érdeklédéket, akik lelilnek velem és meg is hallgatnak. Ugyhogy
elhoztam neked a tavasz 17 pillanata helyett az Uj lgyfélszerzés 17 pillanatat. Biztos vagyok
benne, hogy ezt az anyagot megnézve is kapsz Otleteket. Na, hat csapjunk is bele. Itt a
megoldds. 17 olyan pillanatot, momentumot szeretnék neked hozni, ami segit az Uj
Ugyfélszerzésben.

Ma ugye a biztositasi piacon két alapvetd probléma lesz, vagy van, honnan lesznek lehetséges
érdekl6d8im, akik majd lelilnek velem beszélgetni, és el is jonnek erre az tgyféltalalkozora.
Ertem én, hogy van 1,8 millié potencialis vevé a magyar piacon, de hol van az a 10-20-30-40-
50, aki nekem kéne mostansdg a kdvetkez6 néhany hétben, hénapban.

Hat ez a dilemma, az egész biztositdsi piac be van fagyva, és egyre inkdbb a meglévé
Ugyfélkort mokoljuk, szervezgetjlik, ahelyett, hogy megprobalnank Gj tgyfeleket szerezni.

Mikozben valéban van 1,8 millid, kdzel 2 millid potencidlis vevs, akinek raadasul pénze is
lenne ra. De nem elég, hogyha ezek megvannak, hogyan tudom ravenni 6ket, hogy szdba is
alljanak velem. Mit kellene nekik mondanom személyesen vagy a telefonban, hogy elj6jjon,
de meghallgasson. Ez mar -azt gondolom, az egész biztositasi piac legnagyobb dilemmadja.
No, hat nézziik meg f6leg, hogy hogyan, de hogy honnan szerezziink Uj tgyfeleket?

Sokan teszik fel ezt a kérdést, f6leg kezd6 vallalkozo értékesit6k, akik nemrég érkeztek ide a
biztositasi piacra, de ami az én megdobbenésem, hogy tapasztalt, évtizede értékesit6
tanacsadok is megakadtak, 6k is elakadasban vannak. Hogy lehet, hogy egy tapasztalt
értékesité elakadasban van? Hiszen 6 mar megtanulta a folyamatokat, vannak meglévé
ugyfeleim, mi lehet az elakadds oka?

Az egyik ok a kordbban sikeresen alkalmazott modszerek, folyamatok megvaltozasa, az mar
nem mukodik.

Az elmult néhdny év a digitalizacid, az informdcidédramlas felgyorsulasat hozta, f6leg a Covid
Ota egyre tobbet vagyunk online, egyre tobbet néziink a telefonunkra, egyre tobb fizetett
hirdetés jelenik meg, gyakorlatilag az egész internet el akar adni és rank ontik azokat a
terméket, azokat a szolgdltatdsokat, ami potencidlisan igy m(ikodik.
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Es hat jellemz8en a biztositok hangja nem nagyon hallatszik. No, hat nézziik meg ezt a 17
pillanatot, honnan lehet ma (j ligyfeleket szerezni?

Hat el&szor is itt van az els6 klasszikus példa, ami 30 évvel ezel6tt is mikodott, miikodik ez
ma is, érdekes modon valahogy Ugy kiment a divatbdl ez az Osszeirds. ird ossze az
ismer@seidet az 6vodas korodtdl napjainkig.

Rokonok, bardtok, ismer6sok, iskolatarsak, munkahelyi kapcsolatok, hobbival kapcsolatos
csoportosulasok, turapartnerek, sakkpartnerek, fociériltek, koncertre jaré kézonség.

Minden Uj partner onboarding folyamata igy kezdddik. Na de hat az 6tlet kivald, hiszen a
fogyasztok 92%-a jobban hisz a csalad és a baratok javaslatainak, Otleteinek, mint a
rekldmoknak, vagy az ismeretlen értékesit6knek.

Tehat ha megvan a bizalom a célszeméllyel szemben, akkor sokkal kdnnyebb elmondani neki,
amit akarunk, sokkal inkdbb meghallgatja. Ugyhogy ez az éridsi ok arra, hogy az ismer&sokre
tdmaszkodva ismertesd meg a szolgaltatasaidat mdsokkal.

Persze a rokonok, baratok jo referencidk. Az nincs kitaldlva, azt nem mondta el nektek senki,
hogy mit érdemes mondani nekik, hogyan tudnank ravenni 6ket egy beszélgetésre.

Nagyon sok 0j partnertél azt hallom, hogy bezarkdznak ilyenkor az ismerdsok, jaj, biztositd
stb.,

Akkor altalaban nem talaltad el azt a mondatot, vagy a telefonhivasoknak a 98%-a azonnali
értékesitést céloz meg, és ma mar ezt kdszoni szépen a piac, de nem kéri.

Foglalkozunk majd ezzel a j6v6ben bévebben, ha ezt az anyagnak a b6vebb véltozatat is
szeretnéd majd megkapni.

Masodik pillanata a gydjtés. Mobiltelefonnal, kameraval a keziinkbe jarunk, napkdzben
kozlekediink, s6t a GPS is be van kapcsolva. Rengeteg cég kindlja a szolgaltatasait. Kocsi
oldalan, hatuljan, plakatokon, raadasul a te postaladadad is tele van iparosok reklamjaival,
dugulaselharitas, villanyszerelés, tet6fedés, redényds, ilyeneket szoktam olvasgatni én is a
postam kozott, bar az utdbbi id6ben egy kicsit mintha csokkentek volna, de még mindig
vannak.

Egy dolgot tudsz réluk vallalkozok, szolgaltatdk, van munkajuk, van pénze a rekldamra is,
hiszen kolt ra. Es hat itt van a kdzeledben, nyilvdn nem egy békéscsabai vallalkozé szérja Pest
megyében a szolgaltatdsait, hanem valahol itt van a koézelben belathaté tavolsagon belil.

Valdban egy kicsit most mar csokkent a postalddaba rakott szérdlapok szama, de még mindig
jon hetente néhany. Egy biztos, kozeli szolgaltaté hazhoz hozza talcan kindlja magat.

Mit lehet tudni a vallalkozékrdl? A vallalkozdknak, és ez mar egy kicsit szakmai torténet, két
nagy félelme van. Mi van, ha nem tudok dolgozni? Kettd, mi lesz a nyugdijammal?
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Ha barmelyikkel megcélozzuk, nem mondom, hogy egy kdnnyl szegmens, de azt gondolom,
hogy ha valaki a vallalkozoi piacra be tud tévedni, akkor az ajanlasok sokat segitenek majd
ebben. Ugyhogy ez a helyzet.

A bevétel lecsokkenése biztosan okoz fejfajast a csalddnak a nyugdij, a gyermek
palyakezdése, hitelfedezet is fontos lehet a szdmdra. Ezek azok a félelmek, ezek azok a
hivéoszavak, amivel majd meg kell keresni Gket.

Egy el6re kitalalt, rovid szuper mondat kell, amivel megkeresheted. Azokat a régi
megkereséseket, hogy tudja, mi életbiztositdssal foglalkozunk, van életbiztositasunk,
balesetbiztositasunk, egészségbiztositasunk, befektetéseink, kérhazi szolgaltatasaink,
hitelekkel foglalkozunk, és a tobbi, és a tobbi, de amikor terméket sorolsz fol, vagy
szolgaltatast sorolsz fol, az soha senkit nem kéri, mar megy is az agyban a mondat, hogyan
rdzzam le.

Ugyhogy kell az a révid szuper mondat, amivel 8ket megkeresed.

Online gylijtés ez a harmadik pillanat. Folmész a Google-ba beirod, hogy Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. Pest megyében, vagy ahol éppen te szolgalsz, vagy mikodsz, és ki fog dobni a
Google-i szazezres nagysagrend( talalatot.

Na most nem mindegyik mas, hat tobb terileten is tobb ilyen mindenféle jegyzékben
megtaldlhaték ezek az adatok. Gyakorlatilag mi a kozos abban, aki kereskedelmi és szolgaltaté
kft.? Mit tudunk réluk?

Hat egy kereskednek és szolgaltatnak, tehat magyarul el akarnak adni valami terméket vagy
szolgdltatast. Ha el akarnak adni, akkor fontos, hogy megtaldljak Gket.

Tehat a honlapjuk kapcsolat oldalan gyakorlatilag a terileti képviselGvel, értékesitével,
koordinatorral, diszpécserrel, valakivel fol lehet venni a kapcsolatot. E-mailcim, telefon, de
nagyon sok esetben még fénykép is van foltéve az aktualis kapcsolattartékkal.
igy van, egy dolgot tudsz réluk. Ez is egy hideg cimanyag, dolgoznak, van munkajuk, nehéz
lehet eltaldlni, mi lehet a problémaja, a félelme.

A megkeresés sordn olyan tényeket érdemes felhozni, ami foglalkoztatja a hozza hasonldkat.
Egy jo kérdéssel maris meg tudod ragadni a figyelmét. Nagyon fontos a telefonhivasban, hogy
miutdn kozolted, hogy ki vagy mi vagy miért keresed. Legyen egy kérdés, de a kérdés el6tt
meg kell egy tényt mondanod, amit tapasztalsz te is a piacon.

Negyedik pillanat a jol felépitett weboldal, a jol felépitett weboldalra még mindig oda lehet
terelni a nézGket, az érdeklédGket. Alapvet6 tény az érdekl6d6k 97%-a az internetes keresét
hasznalja elGszor, hogyha valamiféle szolgaltatast, arut vagy terméket vagy szolgaltatot keres.

Ezért egy jol elkészitett weboldal szinte elengedhetetlen egy sikeres vallalkozashoz. Nem kell
hozza nagy torténet, egy 3-4-5 oldalas honlap a bemutatkozasoddal, a szolgaltatdsoddal,
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esetleg egy blogcikk tartalommal, ahol publikdlsz anyagokat, ez 100-150 ezer forintbdl egy
informatikus megcsinalja neked, nem egy kivitelezhetetlen térténet.

Az emberek 75%-a néz utdna az interneten egy cégnek, egy vallalkozasnak, miel6tt még
elgondolkodna a vasarlason. Tehat ha nincs referenciad, ha nem tudjdk megnézni, hogy ki
vagy, akkor te vagy az a bizalmatlan titkos idegen.

Még egy kisebb Gzleti weboldal is driasi el6nyt jelent azzal a konkurencidval szemben, akinek
még nincs honlapja, vagy nem alkalmas értékesitésre. 30 ezer biztositdés dolgozik ma a
piacon, elenyész6 résziiknek van Facebook oldala, tehat szakmai oldala, illetve honlapja. Az
egyik legolcsobb és leghatasosabb a vallalkozas rekldmozasahoz és a bemutatasahoz.

Johet az otodik pillanat a blog. Ha mar a honlapot megemlitettiik, a honlapon van olyan
fellilet, ahol te blogcikkeket, sajat cikkeket, mashonnan olvasott cikkeket tudsz belinkelni és
az olvasodidnak a figyelmébe ajanlani.

A blogok is egy borzaszté hatékony marketing csatorndva valtak az évek alatt. Az emberek,
amikor keresnek valamit, akkor szeretnek belemélyedni, szakmai cikkeket keresnek, és ha igy
jol SEO optimalizalt blogcikkeket irsz, akkor nagyjabdl a bongészé is rad fog taldlni.

Akar egy Uzleti blog is egy 6nallé weboldalként is tud mikodni. A webhelyed egy részeként is
nagyon hasznos lehet, érdemes konzultdlni egy informatikussal. A tartalom az utcan hever.
Nem kell nagy fantazia a hir, hogy leirod az el6z6 heti lzleti talalkozoid sordn megélt
élményeket, sztorikat, esettanulmanyokat. Az egyik lgyfelemmel az tortént, hogy és
egyszerlen csak leirod, és mindig lesz egy olyan témeg a kiolvasék kozil, aki magdra ismer,
hogy jé, Istenem, hat ez a probléma velem is el6fordulhat, vagy ez az esemény velem is
el6fordulhat.

Az egyik kollégdm Ugyfelével az tortént, és maris tudsz kitalalni olyan torténetet, ami lehet,
hogy meg se tortént, de hatasos marketingeszk6z lehet maga a torténet vagy a sztori.

Na, hat a hatodik pillanat a social media Uzleti oldal, amikor nem a profilod van, nem a
maganprofilod, hanem egy uzleti oldalad. Vilagszerte 6 milliard kdzosségi média felhasznald
tobb mint 4 millidrd okostelefonnal a kezében napi két és fél 6rat tolt a neten. 150-szer
vessziik kézbe a telefonunkat egy nap, zizzen, rezeg, villan, mi tortént stb.

Nem akarunk lemaradni az online vilagrdl, dgyhogy az elmult években ez a legnagyobb és
leger6sebb marketing csatorndva nétte ki magdt. A kozosségi média marketing magaba
foglalja a tartalom létrehozdsat, a megosztdsat az adott marketing cél eléréséért.

Tehat azt akarom, hogy bizalmat épitsek, olvassanak, olvasdim legyenek, és ez is egyfajta
Uzletszerz6 tevékenység. A kozosségi médiamarketing féként szoveges képes vagy videds
posztokbol, hirdetésekbdl allnak. Ma a vided viszi a palmat, az 1 maximum 2 perces videdkat
még megnézik, a 15-20 perces videdkat nem, de egy rovid, egy-masfél-két perces
videdilizenet az nagyon is célba tud taldlni, és ha jé a cime, akkor meg is fogjak nézni.
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Rengeteg vallalkozd gondolja azt, hogy neki nincs sziiksége Facebookra, Instagramra, Tik-Tok
oldalra, vagy van neki, de elhanyagolja, hénapok dta nem nézi, nem posztol semmit.

Nagy lehet6séget hagy ki. Gydjthetsz véleményeket az ligyfeleidtél, megoszthatod a friss
informacidkat, a nyitvatartasodat, bemutathatsz Uj terméket, szolgaltatdsokat, még mindig a
leggyorsabb ingyenes mddja annak, hogy te sok emberhez gyorsan eljuttasd az informaciot.

Gy6zd meg az érdeklédket, hogy te vagy az a személy, akiben megbizhatnak. Es ebbdl
alakulnak ki lassan majd az érdekl6ddk, és ebbdl tudsz majd a social médiaban az online
vilagbdl is lehetséges érdekl6dbket szerezni. A bizalom kiépitésének a lehet6 legjobb
megolddasa lehet ez. Na, a hetedik pillanat az a YouTube. Ha van Gmail cimed, gmail.com végu
e-mail cimed, akkor van ingyenes Youtube csatornad is, studiod is.

Bele kell mélyedni. Oda feltehetsz videdkat, 2-3 perces videdkat, meg akdr egy hosszabb
tanulmanyokat is, minden elkésziilt videddat tolts fol és tarold. Be tudod allitani, hogy mi
legyen a sorsa.

Nyilvdnos, ami azt jelenti, hogyha bdarki rdkeres és odatéved, az megtekintheti. Nem
nyilvanos, az csak, akinek kildtél linket, az tudja megnézni, és van a privat, ami még félkész,
ami még nincs kész, azt nem akarod publikdlni, azt csak és kizardlag te latod.

Amerikdban mar sokkal tobb a YouTube-on valé keresés, mint a Google-n vald keresés, tehat
6k mar filmen, videdn akarjak megnézni, hogy m(ikédik ez, hogy m(ikédik az, nem elég a
szOveges lizenet, most mar a piac arra tolédik, hogy igazdbdl vided alapu kereséseket indit.

Nyolcadik pillanat az online marketing. Erintettiik mar ezt tdbbszor is, de ez az online
Ugyfélszerzésnek egy jol 6sszehangolt stratégidja, ami azt jelenti, hogy van egy weboldalad,
ez egy tdroldhely. Itt tarolod az informacidkat, itt tdrolod a tartalmakat, a blogcikkeket, a
sztorikat, az esettanulmanyokat.

Es tulajdonképpen idecsabitod az olvaséidat. Egy j6l megirt tartalmat hozol létre, az
kulcsszavakat tartalmaz, SEO szempontbdl megirt cikkeket, a Google keres6ben fel fogja
dobni az érdekl6d6knek a relevansabb téma.

Vannak a Google-be kulcsszé keresési tanacsok is, meg lehet nézni, hogy hanyan és hogyan
keresnek bizonyos kulcsszavakra, nyugdijbiztositds, egészségbiztositas stb.

Es akkor maris el lehet inditani erre.

No, hat a kilencedik pillanat az az Al. Hat gyakorlatilag itt hetek, hénapok alatt Griletes
valtozds van, mar nem csak CHAT GPT van, hanem mar egy rakasféle mesterséges
intelligencia.

Most azt olvastam, hogy valamelyik a sok nagy kozil atomerémivet épit, merthogy a
legnagyobb koltsége az energianak van, amivel ezek a szerverek Griletes sebességgel
mUkodnek és keresnek.
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Gyakorlatilag a mesterséges intelligencia szolgdltatdé atomerémlivet épitett azért, hogy olcsé
sajat energiaja legyen ahhoz, hogy még olcsébb tudjon lenni. Annyira at fogja rendezni az
életiinket, hogy el nem hiszed.

Ma mar telefonos szoveget, kifogdskezelést, barmit lehet keresni barmelyik mesterséges
intelligenciaval. Szakért6ként kérd a segitségét, megddbbensz, milesz az eredmény.

Prébalgasd. Add meg neki a feladatot, hogy mit csindljon. irj nekem légy szives olyan
telefonos szoveget, hogy. Kontextus, kinek széljon az lizenet?

Keresem azokat a véllalkozékat, akiket aggasztja a bevételek lecsékkenése, a munkabdl vald
kiesése. Hozzdjuk szeretnék egy telefonos megkeresést inditani. Adjal példat, hogy milyen
példakat lehetne csindlni. Es hat add meg, hogy ki az, aki beszél, ki az a perszéna, te egy
marketing fels6foku szakember vagy 30 éves tapasztalattal, és t6led kérdezem, hogy.

Tehat gyakorlatilag ez a négy, ez az 6tédik momentum, amit meg kell adnod az Al-nak, a
hangnem hivatalos legyen, vagy tegez6dd, vagy baratsagos vagy humoros.

Ez az 6t prompt, amit meg tudsz adni neki, és akkor gyakorlatilag megcsinalja azt, amit kérsz,
ha els6re nem, akkor kérjél 6t masikat, és végtelenségig tudod varialni azokat, és biztos
vagyok benne, hogy fogsz taldlni olyan oOtletet, ami jo oOtlet és atalakitod a sajat
hangnemedre.

Tizedik pillanat a személyes marka.

Készits bemutatkozd anyagokat, készits PDF, World, vided formatumid tomoritett
bemutatkozéd anyagot, amit majd e-mailben elkiildesz a potencidlis Ugyfeleknek, az
érdekl6d6nek, a feliratkozéonak, barkinek.

Nagyon kevesen csinaljak. Ma az egyik legfontosabb momentum a személyes markanal, hogy
felismerjenek, hogy ismerésként tekintsenek rad, amikor mdasodszor, harmadszor, 6t6dszor
taldlkoznak veled, vagy a te posztoddal a neten.

Hasznalt referenciaként minél tébben megismernek, minél tébben ismerik a stilusodat, annal
kdnnyebb lesz a bizalmat felépiteni, és annal tébb jelentkezéd lesz.

Jelenjen meg a logdd, a branded szinei, és mindig minden megjelenésénél ezt hasznald,
ugyanazt a képet, ugyanazt a profilképet, ugyanazt a boritéképet, merthogy evvel az emberi
agy be fog azonositani.

Az olvasd agyaban megjelenik az ismer6s kép, és maris tarsitja egy korabbi kellemes
emlékhez. Nagyjabdl ennek ez a lIényege.

A 11. pillanat, e-mail marketing.Mar évekkel ezel6tt elmondtak, hogy az e-mail marketing
halott. Nem olvasunk e-maileket mar. Egy soros e-mailt se olvasunk végig. Van benne valami
igazsag. Viszont ez az egyik legkozvetlenebb, legolcsdbb és leggyorsabb mddja annak, hogy
kapcsolatba keriilj a potencidlis érdekléd6kkel, hogy informaciot tudjal eljuttatni.
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Van 3 000 feliratkozdd, szépen kikiildod az e-mailt, nem lesz 3 ezer vdlasz. Még csak ezer se.
Lehet, hogy csak 300 olvassa el. De a 300-bdl lehet, hogy 30 rdkattint, lehet, hogy 3-5
érdekl8dott maris szerzett, tehat egyetlen egy e-mail kikiildése.

Egyetlen nehézség, ha folyamatosan szeretnénk kommunikalni hirlevél formajaban, akkor
el6szor ossze kell gydjtentink e-mail listakat, ahova az olvaséknak maguktdl kell feliratkozni.

Erre alkalmas lehet a Facebook oldalad, amirGl mar beszéltiink, a honlapod, de tébb olyan
momentum van, amire az emberek feliratkoznak. Az email marketing a folyamatos és értékes
informacidk rendszeres megosztasaval elGsegiti a bizalom kiépitését a vevGkben és az
érdeklédés fenntartdsat.

Es mindig minden kampanyban lesz olyan, amikor valaki azt mondja, hu, basszus, pont erre
van szikségem, pont egy ilyet szeretnék.

A 12. pillanat a névjegykartya. Hat nyilvan nem a régimddi papiralapu, hanem a digitalis, az
elektronikus. A papiralapu névjegykdrtya atlagos élettartama 2-3 hét, kb. annyi id6 alatt t(inik
el az asztalrdl, vagy a zsebbdl a fiok mélyére, vagy a kukdba.

Nyilvanvald, hogy amikor egy Uzleti taldlkozé van, a névjegykartya még mindig gyors mddja
annak, hogy ne papirokra irogassuk meg, lGizenjiink egymasnak, hanem odaadjuk.

Raadasul a névjegykartya egy minéséget is mutat, hogy milyen papirra van nyomva és
milyen. Sokkal inkdbb modernebb ma mar a digitdlis névjegykartya.

Egy NFC képes mobilra egy perc alatt attoltjik az elérhet6ségedet, fotdidat, rovid
bemutatkozasodat, akdr még a videdt is. Egy fél perces videdt. Abban a pillanatban egyet
tudhatsz, ott vagy a telefonjan.

Nem fogja kidobni a névjegykdrtyddat. Persze kitorolni kitorolheti, mert nagyjabdl ez igy
makodik. Es rdadasul ez az elektronikus névjegykdrtya maris megvan a téma, amivel
kiemelkedsz a tomegbdl.

Racsodalkoznak. Nem nagyon ismert még a civil szféraban ez a digitdlis névjegykartya,
odaérinted a telefonjdhoz, 6 elment névjegykartyaként, és maris ott vagy, és van egy
hatalmas el6nye. Barmilyen adatot megvaltoztatsz, automatikusan frissil a névjegykartyad.

Es ha megvan a beszélgetés inditdsa, segiti az els6 benyomas utdni személyes marka
kialakitdsat, van mir6l beszélgetni, maris egy l|épcsével beljebb vagy, mint enélkiil.
Tizenharmas pillanat a célcsoport, lehet, ezzel kellett volna kezdeni. Hiszen ki a te célpiacod,
a célcsoportod?

A biztositasi szakmdban nem nagyon oktatnak ilyet, mert azt mondjuk, hogy az 1-t6l a 75
éves korig lehet barkire biztositast kotni.

Ez persze nagy igazsag, de ha mindenkinek el akarsz adni, akkor van egy rossz hirem,
senkinek sem fog tudni sikerilni, ugyanis nem tudod, hogy mi a problémajuk. Szegmentalni
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kell a lehetséges érdekl6d6ket, kisebb csoportokba rendezgetni, és eldonteni, hogy ki a te
célcsoportod.

Ha mindenkinek akarsz arulni, senki nem fog tudni eladni, ezt mar az el6bb emlitettem.
Szegmentalt, ki az, aki 30-as és kisgyereket nevel, ki az, aki 40-es és a szendvics generacio
tagja, hiszen beszorul a gyermeke meg mar az id6s6dé nyugdijas szilei kozé. Itt van az 50-es
korosztaly, akinek mar kiropiltek a gyerekei, de ott van egy jé jovedelmi viszonyok kozott, és
ha meghallja azt a szét, hogy nyugdij, mar gyomortdji szoritdst érez, ott van a vallalkozéi
réteg, akinek mar beszéltiink a problémairdl.

Ha megismered a célcsoportjaid 6sszes problémait, fajdalmait, félelmeit, akkor meg tudod
Gket szdlitani.

Es ez az, ami hidnyzik ma a biztositasi piacbdl, hogy megszélitsuk az embereket olyan
témaval, amirdl tudjuk, hogy fontos szdmukra és érzelmeket fejt ki.

A 14-es pillanata: a kézosségek. Csatlakozz kozosségekhez és szervezetekhez. A célpiac
csoportjait keresd a neten a social médiaban, "Viola évoda sziilei", "helyi vallalkozék klubja",
minél tobb ilyen csoportosulast keres fol, iratkozzal be, ne csindlj semmit, csak figyeld, hogy
mirél szélnak a kommunikaciorél, mirdl szélnak a beszélgetések?

Egyrészt megtudod, hogy mi foglalkoztatja ezeket a csoportokat, milyen problémak
foglalkoztatjak. Kett6: biztos lesz benne olyan, ami pénziigyrél, biztositasrdl, nyomasrél szdl
és hozza tudsz szdlni, tudsz segiteni, javasolni barmit.

No, ne mindsits, nem kell véleményeket Utkoztetni, ne mindsits, ne reflektadlj negativ
dolgokra, egyszerlen csak legyél néma hallgato és csak segité szandékkal kommentalj.

A 15-6s, egyre fontosabb pillanatokhoz érkeziink. Ez az ajanlaskérés. Elsé korben
megkeresheted a régi ismerdsoket, baratokat, akiket a legelején 6sszeirtal.

Elmondhatod neki, hogy bévitetted a vallalkozadsodat, matél massal is foglalkozol, van szabad
kapacitasod Uj projektek, munkdk elvégzéséhez, barmit mondhatsz.

A legtobb lgyfél f6leg, ha elégedett volt, 6rommel fogadja az ajanlatokat, ezzel is azt l1atjak,
hogy még mindig elérhetd vagy. Az ajanlaskérés is megfakult az elmult évtizedekben, oda is
kellene egy kis kreativitds, 30 évvel ezelGtti szlogeneket hasznalunk.

Van-e olyan ismerdse, akit érdekelhet ez, meg az, meg amaz. Meg aki ugyanugy gondolkodik,
mint on. Hat fogalmam sincs, hogy az én barataimat mi foglalkoztatja a biztositasi pénziigyek
tekintetében, nem errél szoktunk beszélgetni.

Ha azt kérdeznéd, hogy van-e olyan ismer8som, akinek unokaja van, akkor mar rogton
tudnam, hogy igen, van legalabb 4-5 olyan korosztalyomban |év6 baratom, rokonom, akinek
unokai vannak. Ha akarsz ezzel valamit, akkor kérdezzél ra.
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A 16. pillanat, fektess be! Eddig csak azt kérték t6led a vezetSid a szakmaban, hogy hozd az
idédet és magadat, és ezt valtod pénzre.

Nem kell arukészlet, nem kell Gzlethelyiség eladd, csak te. Az id6det fogod az értékesitéssel
pénzzé tenni. Ez tok igaz, teljes mértékben egyetértek vele. Gondolkodj vallalkozéként,
gondolkodj nagyban.

Fektesd be magadba és a véllalkozasodba folyamatosan, ezt inkdbb tuddsban értem. Ezt
teszed most is. Adtad az id6det, hogy ezt az anyagot megnézd, meg a pénzedet is.

Tehat elmehetsz képzésekre, akdr a sajat tevékenységedhez kapcsoléddkra, akar a
vallalkozdsod bdvitése céljabdl. Foglalkozz a fejloddéseddel, a fejlesztéseddel. Itt van egy nagy
terlilet a mesterséges intelligencia, rengeteg képzést taldlsz a neten, akar még olcsdbbakat is,
meg ingyeneseket is, fejleszd magad.

Es hat ez a 17. pillanat is, hogy fejleszd magad. Olvass kdnyveket a vallalkozasrél, a
vallalkozasfejlesztésrél, a szakmadrdl, a pénziigyekrél, a marketingrél, Ggyfélszerzésrél napi
tiz oldalt, akdr agyba telefonon keresztil, akdr megnézed a HVG-t, a vg.hu-t, a
vildggazdasagot, a t6ézsdeindexeket, a devizadrfolyamokat, barmit, ami a te munkadhoz
fontos, nézd meg és olvass napi 10 oldalt.

Online tartalmakat, nézz videdkat a szakmaddal kapcsolatban. Hallgass podcasteket, ismer;j
meg Uj néz6pontokat.

Mindegyikben van valami otlet, és azt az Gtletet el lehet hozni, kiprébalni, és profitdlhatsz
belble.

Tekerjiuk el6re az id6 kerekét, 3 év alatt ezer nap, elolvastal 10 000 oldalt. Ez 33 darab 300
oldalas konyv. Mondd, meglatszik ez rajtad?

A széfordulatokon, a szokincseden, az Uzleti kommunikaciédon? Szakért6nek lat ettsl a
piacod?

Es hogyha még 3 évig nincs is tiirelmed varni, azt javaslom, amit éppen olvasol, akkor abbdl
idézz. Most olvastam a Robert Kyosaki konyvét, hogy...

Most olvastam a neten, hogy... Most lattam, hogy...

Es ha idézel valamit az olvasmanyaidbdl vagy a cikkbdl, amit olvastal, akkor azt az érzést
kelted magadbdl. Ha te a szakmad csucsa leszel, te foglalkozol a sajat fejlédéseddel, érdekel a
szakmai fejl6désed.

Ugyhogy a tuddshidnyt az idézetekkel is tudod pétolni addig, amig nem lesz meg ez a 10 ezer
oldal.

No, hat ez volt az Ugyfélszerzés 17 pillanata, mar ezekkel az otletekkel is tudsz kezdeni
valamit.
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Sokkal tébbet mondtam, mint ami le van irva. Valassz ki 3-4 moddszert, az Ugyfélszerzési
stratégidt és csinald. Es dobjal bele energiat, és napokon keresztiil, 1-2 héten keresztiil
csindld folyamatosan.

Ha valami 2-3 hét utan is nem mdkodik, akkor engedd el. Keress egy masikat, és azt prébald.
Ami viszont mikodik, és van eredménye, jonnek beldle Uj tgyfelek, az told ezerrel, azt ki ne
hagyd, és azt napi heti ciklikussaggal kell csindlnod.

Taldld meg a neked legjobban m(ikodé mddszert. Minden praktika annyit ér, amennyit
megvaldsitasz beléle.

Nem tudok olyan anyagot gyartani, ami nélkiiled miikddne, amihez te ne kellenél. Ha
b6vebben szeretnél tudni ezekrél a mddszerekrdl, kérd az lGgyfélszerzést, ahol kifejtem mind
a 17 pillanatot, és bévebben belemegylink, és adok haszndlhatd, azonnal viheté gyakorlati
oOtleteket is.

No, hat kdszondm szépen, hogy ezt megnézted, ha barmi eszedbe jut és nem vilagos, igy
keres, tisztazzuk, és bizom benne, hogy felkeltettem az érdekl6déseket, és ennek a hatdsara
el fogod kérni az uj Ggyfélszerzés fizetds tréninget is. Hat bizom benne, hogy taldlkozni fogunk
még.

Hogyan szerezz Uj ligyfeleket?

HOGYAN SZEREZZ .. ..
UJ UGYFELEKET? ::: Téged is nyomaszt az Uj Ugyfelek szerzése?

Tele vannak kifogasokkal, mar amikor
kimondod a BIZTOSITAS sz6t?

13 hatékony

ugyfélszerzesi A régi médszerek mar nem mdkddnek.
csatorna

Videds online tudasanyag, amelyben

4 célravezet6

médszer megismerhetsz 13 hatékony ugyfélszerzési
csatornat és 4 célravezet6 mddszert.

Fazel i tipetchen Kézel 100 percnyi anyagot kapsz. Csak a lényeg
érthet6en, semmi rizsa.

Kattints IDE és nézd meg! >>
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